 “Поисковый путеводитель – интерактивный курс по поиску, оценке качества и работе с информацией”
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Анна-Мари Петтерссон

Технологический институт Блекинге

Вступление

Меня зовут Анна-Мари Петтерссон и я работаю библиотекарем в технологическом институте Блекинге в Карлскроне, Швеция. Я библиотекарь, объединяющий медицинский факультет, где готовят медецинских сестер и других специалистов, и факультет общественного здравоохранения и медицинской науки.

(I am a liaison librarian for the Department of Health Sciences where there is an educational program for nurses and also many international courses and Master Programs within Public Health and Nursing Science.)

Как и большинство библиотекарей в нашем институте я посвящаю много времени, объясняя студентам как искать информацию. Вместе с коллегами института я разработала два поисковых путеводителя по нашей библиотеке  для пользователей -- The Quick Search Guide and The Search Guide. 

Информационная грамотность – сегодня это главная тема обсуждений во многих университетах, особенно среди библиотекарей. Как мы обучаем наших студентов информационной грамотности? Как лучше помочь студенту найти свой путь в информационных джунглях? В технологическом институте Блекинге, так же как и в других университетах, библиотекари посвящают много времени, чтобы научить студентов искать информацию в библиографических, полнотекстовых базах данных и по Internet. В акте о высшем образовании в Швеции указано, что студенты должны преобрести “умение находить и оценивать информацию на научном уровне”.  

The Quick Search Guide

Так как мы посвящаем много времени обучая наших студентов процессу поиска информации, мы замечаем, что все равно появляются вопросы в информационном бюро в нашей библиотеке. В 2003 году на веб-сайте нашей библиотеки мы поместили программу The Quick Search Guide. Во время работы на программой, мы почувствовали необходимость дать краткие и быстрые ответы на часто задаваемые вопросы в информационном бюро, и поместить на веб-сайте краткую информацию о найболее необходимых ресурсах нашей библиотеки. Мы так же хотели проинформировать о выборочных ресурсах полезной информации. Пользовательский интерфейс содержит текст и графические изображения, и доступен на шведском и английском языках.      

Программа The Search Guide

Как только мы начали работать с программой The Quick Search Guide, мы решили создать более детальный путеводитель по веб-сайту – The Search Guide. Эта программа является расширенной версией  программы The Quick Search Guide и достепна на шведском и английском языках. В нее включается текст и медиасредства для уточнения этого текста. Программа состоит из 8 разделов и подразделов с детальным описанием всех аспектов поиска информации.  

The Search Guide – это курс по информационной грамотности, где вы можете изучить либо весь курс, либо его часть. Объекты изучения, которые иллюстрируют текст, могут быть в форме фильма, картинки, теста и т.д. 

Программа The Search Guide может быть также использована в качестве инструмента для подготовки лекций для студентов. Вы можете взять любой текст необходимый для лекции. Каждый текст имеет свою гиппер-ссылку. Если вы хотите, чтобы студенты ознакомились с текстом до лекции, вы можете послать им сообщение со ссылкой на этот текст. The Search Guide доступна бесплатно на сайте библиотеки. 

Анкета/интервью

До того как разработать программу  The Search Guide, мы поместили анкету на веб-сайте с вопросами о способе обучения и о том, как эффективно создать структуру программы. Мы также провели интервью со студентами и преподавотелями, обсудили этот вопрос с коллегами. Как вы знаете, разные люди усваивают информацию по разному. Ответы, которые мы получили на анкету, подтвердили то, что мы знали до этого. Студенты предпочитают различные способы обучения. В анкете предеставлялось 16 вариантов ответов и каждый студент выбрал около 6 ответов. Самые популярные ответы о способах обучения такие: практическое усвоение материала, обсуждение/щбщение, чтение, решение задач, анализ, взаимодействие и взаимосвязь.  

The Search Guide – целевые группы

В технологическом институте Блекинге есть студенты очного обучения и дистанционного обучения. Приблизительно  треть студентов  обучаются дистанционно, некоротые из них редко посещают университет, а некоторые вообще там не бывают. Создавая программу The Search Guide мы хотели обслуживать студентов дистанционного обучения, которые иногда живут далеко от своих библиотек, конечно не забывая о студентах очного обучения. Программа полезна и для других пользователей библиотеки, таких как: преподаватели, профессора или лекторы, которые обсуждают вопросы со студентами, в том числе и вопросы касающиеся поиска информации. Она также полезна нам, библиотекарям, когда мы встречаем наших пользователей в информационном бюро или готовя для студентов занятия по информационному поиску.

Использование программы the Search Guide

Итак, как мы используем программу The Search Guide? Мы информируе пользователей о программе в информационном бюро и студентов на вступительной сессии. Программа включена в нашу учебную управленческую систему, о ней есть информация в библиотечной информационной подшивке (методичке) и на веб-сайте библиотеки. 

Программа включает материал по курсу информационной грамотности и справочные ресурсы. Материал можно использовать для самостоятельного изучения и для повторения перед началом изучения нового материала. Вам может понадобиться информация о том, как правильно цитировать статью или книгу, или что сказано в законе об авторском праве о копировании  из   книги и т.д. 

Преподаватели и профессора говорят нам, что информируют своих студентов об отдельных частя программы, которые рекомендуется изучить. Преподаватели также информируют студентов о программе в целом. Библиотекари используют программу в различных целях, в зависимости от потребностей студентов.

(Демонстрация программы The Search Guide в Internet)

The Search Guide 2.0

Изучив анкеты, мы обнаружили, что большинство студентов предпочитает учится используя общение, диалог, пракрику. Сейчас нет возможности использовать программу The Search Guide в таких целях.

Веб версия программы предлагает новые возможности для общения, практики и обмена мнениями и ресурсами. Многие библиотеки просят продать им программу, но существует ряд проблем из-за лицензионных соглашений, на основе которых создана программа.Сейчас мы пытаемся найти возможность для открытого решения этой проблемы. Это даст нам возможность предоставлять программу другим библиотекам. Библиотекам, желающим иметь программу желательно содействовать развитию содержания  The Search Guide и быть готовыми предоставить программу другим библиотекам. С помощью сотрудничества между библиотками мы сможем создать более расширенный и функциональный поисковый путеводитель. 

Ниже дан блог в Internet, где вы можете зарегистрироваться, если хотите присоединится к программе The Search Guide.

  http://www.searchguide.se/blog/
Добро пожаловать в библиотечное сообщество the Search Guide!

